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A Message from the CAPHIS Chair 

Greetings CAPHIS members and readers! 

First, I want to begin this newsletter by remembering Kathy East, a former member of CAPHIS 
who we lost in March 2016.  Kathy most recently served as our book editor and was 
posthumously awarded the CAPHIS Consumer Health Librarian of the Year Award to recognize 
her valuable contributions to the field. 

Second, I extend my deepest gratitude to MaryKate Haver for her excellent work as CAPHIS 
Chair last year. MaryKate worked diligently to forward the goals of CAPHIS and to make sure 
all of our wheels remained on the ground during a transitional year as our organization’s 
business migrated to the Socious platform. I am personally thankful for MaryKate’s kindness to 
me as I learned the ropes as ChairElect and for her continued leadership as she takes on new 
roles in CAPHIS, one of which is to work as our cobook editor with Kay Hogan Smith. 

Margot Malachowski is our ChairElect and I welcome her to the position. Margot is speaking 
with other section chairelects about ideas for Seattle in 2017! It is never too early to plan. If you 
have ideas for programs, or panels in which you see a role for CAPHIS let Margot know. You 
never know what might work.  Margot can be contacted at 
margot.malachowski@baystatehealth.org. 

MLA Toronto was a productive meeting for CAPHIS.  Our cosponsored panel discussion with 
the Hospital Libraries, Leadership and Management and the International Clinical Librarian’s 
Conference on the Librarian’s Role and Impact on Increasing Patient Safety and Reducing 
Readmissions in the Hospital Setting was a success. We had a productive Board meeting and a 
great business meeting followed by a social meet and greet with our Canadian colleagues in 
The Consumer Health Information Providers Interest Group (CHIPIG). 

Thank you to Kay Hogan Smith and Meredith Solomon for their hard work in successfully 
pushing the motion to recognize the Consumer Health Librarian of the Year Award during the 
MLA Annual Meeting Awards Luncheon. If $25,000 is raised, it can then become a yearly 
endowed grant/award. We are well on our way to achieving the goal. As you will read in this 
newsletter, CAPHIS pledged $7,500 toward the award and the Collection Development Section 
pledged $3,500, an additional $220.00 was raised by pledges from individual MLA members. 
This was a gigantic first step toward our goal. 

I am looking forward to my year as CAPHIS Chair and welcome the opportunity to work with all 
of you to foster a rich environment for sharing ideas and resources. CAPHIS is a dynamic 
section of MLA because it speaks to the heart of healthcare, addressing patient needs, and 
appeals to passionate professionals. I want to thank CAPHIS members who have served and 
those who are serving in positions in the organization right now. There are so many 

1 



 

opportunities to work creatively with interesting colleagues and to provide meaningful service to 
patients and communities. 

 

Please email me at jcs2002@med.cornell.edu if you are interested in sharing your time and 
talent with CAPHIS. 

Submitted by Judy C. Stribling, MLS, Chair, CAPHIS 20162017 

In Memoriam 
 
Dear CAPHIS Members, 

On behalf of the CAPHIS Executive Committee, it is with great sadness that I share with you the 
loss of our dear and valued colleague Katherine Agnes East. Through her membership, role as 
Book Review Editor, and the recipient of the 2015 CAPHIS Professional Development Award, 
Kathy was a credit to our section and the profession of medical librarianship. Kathy was 
posthumously awarded the 2016 Consumer Health Librarian of the Year Award.  

 

We wish to extend our deepest sympathies to Kathy’s family and her coworkers at Central 
Peninsula Hospital. 

With our sincere condolences, 

Mary Katherine Haver, Chair 20152016 
Consumer and Patient Health Information Section 
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Announcements 
 
CAPHIS Website 
 
As you may know, the CAPHIS website has been moved from an open website to the MLA web 
page, which requires membership login credentials. Meredith Solomon and Stevo Roksandic 
are working on a Task Force to explore making some CAPHIS information on Socious 
accessible to non MLA members.  
 
 
Consumer Health Librarian of the Year Award – Endowment Progress 
 
On May 12, 2016, the MLA Board approved a motion to endow the Consumer Health Librarian 
of the Year Award as an MLA sponsored award. What does this mean?  It means this award, 
which up to now has been promoted and offered solely within CAPHIS, will be presented at the 
MLA annual meeting along with the other MLA Awards provided funds can be raised to meet the 
minimum endowment of $25,000.00. This endowment will support an annual award of 
$1,000.00 per year in perpetuity. 
 
To date $11,220.00 has been raised.  This is thanks to a donation from CAPHIS for $7500.00, a 
donation of $3500.00 from the MLA Collection Development Section, and $220.00 from 
individual donors. Due to all of these generous donations, we are approximately halfway to our 
goal! 
 
We invite additional MLA Sections, SIGs and individuals to consider donating funds toward 
this award which recognizes the important work of consumer health librarians in improving 
health literacy among patients and families. (Donations are deductible to the donor for Federal 
income taxes to the extent allowed by IRS regulations.) For more information, please contact 
either Kay Hogan Smith (khogan@uab.edu) or Meredith Solomon (ilyse_slim@yahoo.com). 
Thank you! 
 
 
Articles 
 
CAPHIS at MLA 2016: A Closer Look at Our Role & Impact on Increasing Patient 
Safety and Reducing Readmissions in the Hospital Setting 
 
By Robin O’Hanlon, MIS 
Public Services Manager, Levy Library, Icahn School of Medicine at Mount Sinai 
 
As Judy Stribling noted in her Message from the Chair, MLA 2016 in Toronto was a successful 
meeting for CAPHIS. In addition to productive board & business meetings, and a social 
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networking event with our Canadian colleagues in The Consumer Health Information Providers 
Interest Group (CHIPIG), members of CAPHIS leadership led a fascinating panel discussion, 
Our Role & Impact on Increasing Patient Safety and Reducing Readmissions in the Hospital 
Setting.  
 
Session Description: 
 
A panel discussion followed by an open discussion on health sciences librarian’s roles within the 
healthcare setting to increase patient safety and decrease readmissions. The changing times of 
decreased reimbursements (or no reimbursement) based on avoidable readmissions, 
meaningful use requirements, and wellinformed consumers who can select the hospital of their 
choice based on information found on the Internet, the health sciences librarian’s professional 
role of supporting their institutions is an opportunity waiting to be taken. A panel of 
representatives from the Consumer and Patient Health Information Section (CAPHIS), Hospital 
Library Section, International Clinical Librarians Conference (ICLC), Leadership and 
Management Section will start the dialog on how we can stop talking about our potential return 
on investment for our institutions and can become valuable team members. 
 
Panel members included Sarah Sutton (Clinical Librarian, University Hospitals Leicester), Judy 
Stribling (CAPHIS Chair Elect, Manager, Myra Mahon Patient Resource Center & Clinical 
Librarian at Weill Cornell Medical College), Karen L. Keller, MLS (Director of Library Services & 
Health Literacy, Cook Children’s Hospital, HLS Chair Elect) and Tara DouglasWilliams, MSLS, 
(Division Head for Information Services, Morehouse School of Medicine, LMS Chair Elect). 
 
Q&A Summary 
 
The Q&A period for this session was active and engaging. An audience member asked a 
question regarding handling the tension that sometimes emerges when consumer health 
librarians work with patient educators. The panelists offered two suggestions  work to provide 
total clarity about your role (i.e., you are there to provide information, not to replace the patient 
educator) and to turn them into an advocate by demonstrating how consumer health librarians 
can save them time.  
 
Another participant inquired about patient education materials for nonEnglish speakers. 
Panelists noted that consumer health professionals should keep in mind that just because a 
patient can speak a specific language, does not they are necessarily literate in that language. In 
this instance, patient education materials with images can be very helpful. Panelists suggested 
Krames onDemand (KOD), a part of The StayWell Company, for patient education sheets that 
graphics and image heavy.  
 
Lastly, there was a question regarding assisting patients with information on transitioning from 
pediatric to adult healthcare, plus information for patients who must manage chronic health 
conditions.  Panelists suggested that consumer health information librarians can assist health 
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care providers by saving them time by collecting, vetting, and putting together good information 
from information sources like gottransition.org and Southampton Children’s Hospitals Ready, 
Steady, Go transition program.  
You can check out the CAPHIS sponsored panel discussion, “Our Role & Impact on Increasing 
Patient Safety and Reducing Readmissions in the Hospital Setting” on the MLA 2016 website.  
 
Author’s Note: I’d like to give a huge thanks to my colleague Rachel Pinotti, MLIS (Manager, 
Information and Education Services, Levy Library, Icahn School of Medicine at Mount Sinai) for 
attending this session and sharing her knowledge & insights with me.  
 
 
New UBar at University of Utah Health Care Showcases Health Apps 
 
By Erica Lake, Associate Director, Hope Fox Eccles Health Library, and Associate Librarian, 
Spencer S. Eccles Health Sciences Library 

 
  
Knowledge is power, and thanks to the proliferation of smartphones and wearable tech 
individuals can now gather, record, and access their own health data in increasingly powerful 
ways. Yet with so many different health apps to choose from, consumers can be easily 
overwhelmed. That’s why an interdisciplinary committee came together to create the UBar, a 
new health app education center located in the Hope Fox Eccles Library at University Hospital. 
  

5 

http://www.gottransition.org/
http://www.uhs.nhs.uk/OurServices/Childhealth/TransitiontoadultcareReadySteadyGo/Transitiontoadultcare.aspx
http://www.uhs.nhs.uk/OurServices/Childhealth/TransitiontoadultcareReadySteadyGo/Transitiontoadultcare.aspx
http://www.eventscribe.com/2015/app/presentationslides/slideshare.asp?sfp=MTg0MHwyNDUwNTl8ODcyMzIxMHwtMQ==
http://www.eventscribe.com/2015/app/presentationslides/slideshare.asp?sfp=MTg0MHwyNDUwNTl8ODcyMzIxMHwtMQ==


 

Modeled after Apple Genius Bars, which are tech support stations located inside some Apple 
retail stores, the UBar enables visitors to testdrive vetted apps on demo tablets, and check out 
wearable devices.  Trained College of Health Promotion and Education students staff the bar to 
help visitors browse the vetted app collection, connect to technologies recommended by their 
providers, and get handson instruction on how to install and use the apps and wearables. 
  
The initial collection of 19 apps and devices have low risk but good documented efficacy, and 
focus mostly on overall wellness. More specialized apps include a glucose monitor for patients 
with diabetes and a prenatal health tracker. 

“This is all very exciting technology, and we will likely see it integrated more directly into the 
prevention and treatment of disease as it is adopted by the public,” said Spencer S. Eccles 
Health Library Director, Jean Shipman. “The University of Utah is proud to be on the leading 
edge of health information technology, and we’re eager to see how these apps can best be 
used to improve the health of UUHC patients.”  

 

 
 
 
 
 
Trinitas Regional Medical Center Library Consumer Outreach Project 
 
By Elisabeth Marrapodi, Director, Library Services, Trinitas Regional Medical Center, Elizabeth, 
New Jersey  
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The Trinitas Regional Medical Center Library, Elizabeth, N.J., created a consumer outreach 
project using online health literacy quizzes about stroke, heart attack, medical terminology, 
Alzheimer’s, and prediabetes a few years ago.  More than 8,500 people have played, and over 
80% will use information learned for their health care decisions. Now we offer a Spanish 
version, too!  
 
Check it out here  http://www.trinitashospital.org/library_health_literacy.htm  
 
 
Webinar Summary  Public and Health Sciences Library Collaboration for 
Community Impact: Lessons from the MS Buddy Project 
  

Time/Date: 
 
Thursday, June 9, 2016 
1pm MST / 3pm EST 
 

 
 
Description: A webinar on an innovative and replicable project that leverages mobile 
technology and crossdiscipline library references services to connect community members to 
critical health information. 
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When public library and health library expertise combine, amazing things can happen. The MS 
Buddy service was created by 3 public library staff members and 1 health sciences librarian in 
Utah, to connect patients with multiple sclerosis to accurate information and to each other 
through the use of the mobile technology. In this webinar participants learned about this 
innovative collaboration, its impact, and ways to build buyin for health programming at their 
libraries. MS Buddy cocreators shared strategies for identifying sustainable solutions for priority 
health topics, and provided guidance for working together effectively across library disciplines 
and locations. Participants were introduced to the program toolkit, which can be use in planning 
and partnering to implement similar projects in their communities. 

Presented by: 

∙         Erica Lake, Associate Director, Hope Fox Eccles Health Library, and Associate   
                Librarian, Spencer 

          S. Eccles Health Sciences Library 
∙         Katie Larsen, Library Technician, Tooele City Library, Utah 
∙         Casey Cox, Library Technician, Tooele City Library, Utah 
∙         Liesl Seborg, Senior Librarian, Adult Outreach & Programming, Salt Lake County   

                Library Services 
 
 
NLM: When you need reliable information on public health emergencies 

 
Siobhan ChampBlackwell, National Library of Medicine 
Robin Taylor, ICF International 
  
It’s a rare day when the news doesn’t cause the general public anxiety about their health. 
Recent news has been particularly upsetting, including Zikarelated microcephaly, and, 
tragically, the recent mass casualty shooting in Orlando.   
 
The National Library of Medicine (NLM) has a multitude of resources that can assist librarians 
looking for current, relevant, disaster and public health emergency information. For example: 
 

● The Disaster Information Management Research Center website offers a 
            Zika virus information guide, including travel information, multilanguage resources,   
            resources for the public, and more:  
            https://disasterinfo.nlm.nih.gov/dimrc/zikavirus.html 

● Resources on coping with disasters, violence, and traumatic events: 
https://disasterinfo.nlm.nih.gov/dimrc/coping.html 

● The MedlinePlus website includes resources about 
○ Disasters: https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/disasters.html 
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○ Coping with disasters: 
https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/copingwithdisasters.html. 

○ The Zika virus: https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/zikavirus.html 
● HealthReach provides patient and provider materials in multiple languages and formats: 

https://healthreach.nlm.nih.gov/ (As of this writing, a search for Zika returns 14 items.) 
 
Remember, when disasters occur in your community, you can always turn to NLM for 
authoritative, uptodate information.   
 
 
How to Gain Experience Reviewing Books for Library Journal 
 
Carolann Lee Curry, MLIS 
Library Assistant Professor and Reference & Outreach Librarian 
Mercer University Medical Library Macon, Ga 

   
 
In 2008 when I was in library school, we had a MLIS graduate come speak to our class about 
ways to get involved publishing. One of her suggestions was to get involved writing books 
reviews, specifically for Library Journal (LJ), as it was a lowpressure gig. At this time I was 
working as a library assistant at Mercer Medical School but wasn’t sure which direction I wanted 
to go in the library field. I did know that I enjoyed reading and writing so I submitted an 
application to review fiction—specifically horror/thrillers. Within a few weeks I received contact 
from a LJ’s fiction editor inviting me to join the review team. Another month later, I received my 
first book to review: Duma Key by Stephen King. 
 
Since being accepted as a fiction reviewer in 2008, I have graduated to reviewing science & 
technology, specifically medical and consumer health titles as it fits in with my current 
professional role as a health sciences librarian. The books I review range from more clinical 
titles (Navigating the Complexities of Stroke) to selfhelp health titles geared toward the 
layperson (Prepare to Defend Yourself: How to Navigate the Healthcare System and Escape 
with Your Life). 
 
When you are assigned a title, you can expect to receive the physical item in the mail within a 
week. Review turnaround time is generally 2 weeks from when you receive the book. Reviews 
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are expected to average 175 words which I’ve found to be manageable, especially for nonfiction 
titles. On average, I review 68 books per year. Since I review for two subjects, horror fiction and 
science/medicine, my load is a little heavier than others. If you’re accepted as a reviewer, you 
can let your editor know how often you are willing to review titles. 
 
On the downside, book reviews aren’t considered peerreviewed works so if you are looking to 
pad your CV with refereed articles, your LJ reviews won’t count. Reviewing is also an unpaid 
job, however it is highly rewarding if you are looking to gain experience publishing and if you 
also live for the rush of reviewing unreleased galleys. The material reviewers receive are 
unpublished galleys but as a modest “thank you,” when possible LJ sends the final version of 
the published book to reviewers. 
 
LJ accepts reviewer applications yearround online their site here: 
http://reviews.libraryjournal.com/about/reviewforlibraryjournal/.  Among the expected 
application materials of professional background and education, applicants can also submit 
reading interests (genre fiction, nonfiction, science and technology, etc.) and reading format 
preferences (print or electronic galleys). Applicants are also required to submit a writing sample. 
You can read a FAQ and more about the review process here: 
http://reviews.libraryjournal.com/about/ljbookreviewsubmissionprocessandfaq/ 
 
 
Book Reviews 
 
Spurgeon, Anne & Nancy Keene. Childhood Cancer: A Parent’s Guide to Solid Tumors, 3rd 
Ed. Childhood Cancer Guides, 2016. 549 p. index, resources. ISBN: 9781941089903. $29.95 
 

 
 
Childhood Cancer: A Parent’s Guide to Solid Tumors is a wonderful resource for parents facing 
the specter of a child’s malignant tumor. Anne Spurgeon and Nancy Keene, both parents of 
young cancer survivors, collaborated to update this comprehensive guide to medical, emotional, 
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and practical management of solid tumor cancers in children. This is the 3rd edition of this guide, 
and incorporates shift towards relationshipbased, familycentered care that has evolved since 
the 2nd edition published in 2002. 
  
The book devotes six chapters to the different solid tumor cancers most common in childhood; 
bone sarcomas, liver cancers, neuroblastoma, retinoblastoma, soft tissue sarcomas, and kidney 
tumors. These chapters provide an overview of each cancer type with information about 
terminology, types, origins, symptoms, diagnosis, treatments, and prognosis. Brain tumors are 
not covered in this guide.  The remainder of the book covers a wide range of topics designed to 
meet the information needs of families from diagnosis to the end of active treatment and 
beyond.  Topics include coping with emotions, procedures, and side effects, managing school, 
family issues, and finances, communicating with medical professionals, siblings, family, and 
friends, and navigating the medical, psychosocial maze of decisionmaking, recordkeeping, and 
advocacy. There are two chapters every parent hopes to never read – the sections on 
recurrence and death/bereavement – but will appreciate having should they find themselves on 
that path. The chapters are short, readable, and honest but compassionate.  Each chapter is 
peppered with observations and comments made by other parents with similar experiences. A 
wide range of perspectives, responses and outcomes are represented, providing useful tips, 
and helping readers to feel less alone in whatever they are facing.   
  
This revised edition does a better job of highlighting some familycentered services available 
today in most pediatric hospitals, but doesn’t go quite far enough. Child life specialists are 
mentioned more frequently as members of the care team, and their role is covered a bit more 
indepth, but the value of child life is not fully expressed. The function of family resource 
centers, and consumer health librarians is also understated, and comes very late in the book. In 
the era of Google searches and the availability of so much health information of dubious quality 
freely accessible online, and role and function of a consumer health librarian needs to be 
highlighted in any resource helping patient families navigate the healthcare process. 
  
Childhood Cancer: A Parent’s Guide to Solid Tumors is covers many of the upsanddowns 
families touched by pediatric cancer will face on their journey, and does so in a compassionate, 
and accurate manner.  It is set up in a way that allows readers to take what they need and leave 
the rest without excluding even the most difficult topics.  The resources contained within the 
appendices are reliable and uptodate (at least for the moment), but it would benefit from 
deeper discussion of patient information access and familycentered care services to seek out in 
pediatric hospitals.  The guide is also useful for healthcare professionals wanting a clearer 
understanding of the patient family experience. 
  
Reviewed by: Nancy C. Seeger, M.Ed., MLIS, Health Librarian, Family Resource Center, 
Rainbow Babies & Children’s Hospital, Cleveland, OH. 
 

___________________________ 
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Newsletter articles and book reviews are copyrighted; please contact the editor for reprint 
permission.  

Submissions  
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